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RAPOR HAKKINDA
Fatma Sultan Otel & Restaurant olarak, misafir memnuniyetini ve kaliteyi én planda tutarak,

surduarulebilirlik ilkelerini benimseyen bir tesistir. Faaliyetlerimizi cevresel, sosyal ve ekonomik
etkileri yonetmeyi hedefleyen bir yaklasimla slUrdirmekteyiz. Bu raporla strdurilebilirlik
performansimizi ve taahhutlerimizi paydasglanmizla agik ve seffaf bir sekilde paylasmayi
amagliyoruz.

Cevresel surdurtlebilirlik alaninda, tesis olarak enerji verimliligi, su yonetimi, atik azaltimi
ve dodal kaynaklarin korunmasi gibi konulari 6nemsemekteyiz. Enerji tasarrufu saglayan

uygulamalar, su tasarrufu saglayan uygulamalari benimsemekteyiz.

Sosyal sorumluluk alaninda, toplumla etkilesimde bulunmay! ve yerel kalkinmaya katki
saglamay! 6nemsiyoruz. Bu dogrultuda, yerel kiltire saygl gostermek, yerel tedarikgilerle is
birligi yapmak ve yerel istihdami tesvik etmek gibi faaliyetlerde bulunmaktayiz. Ayrica,
calisanlarimizin egitimi ve farkindalik programlariyla strdtrtlebilirlik konusunda bilinglendirme

saglamaktayiz.

Ekonomik surddrdlebilirlik alaninda, kaynaklari etkin bir gsekilde ydnetmeyi ve
maliyetleri optimize etmeyi hedeflemekteyiz. Gelir gesitlendirmesi, verimli isletme slrecleri
ve maliyet azaltma stratejileri gibi uygulamalarla strdurtlebilir bir finansal performans elde

etmeyi amagliyoruz.

Bu rapor Fatma Sultan’ in strdlrilebilirlik taahhUtlerini ve performansini icermektedir.
Gelecekteki donemlerde de surdirlebilirlik faaliyetlerimizi izlemeye ve raporlamaya devam
edecediz. Paydaslarimizin geri bildirimleri ve is birligi, sdrdirulebilirlik hedeflerimize

ulasmamizda buaylk 6nem tasimaktadir.



2.Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Tesisimiz Hasim Iscan Mah. 1299 sok. No 2 Muratpasa/Antalya’da yer almaktadir.
Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri igin gerekli olanaklara sahip odalarimizda;
-Yuksek hizli kablosuz internet

-TV/Uydu

-Minibar

- Misafir su ve igecek ikram

-Camasir ylkama, kuru temizleme, terzi, Gtl hizmeti

-Sag kurutma makinasi

-Banyo seti

- Merkezi yangin sistemi ile baglantih duman dedektori

-Acil cikis yonlendirme levhalan bulunmaktadir.



3. Surdurulebilirlik Ekibi

Tesisimizde yer alan strdtrilebilirlik ekibi strdlrtlebilir yénetim sisteminin kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kdltlr, insan

haklan, saglik ve glivenlik konularinda tiim calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini
ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim stireclerinin stirekli iyilestiriimesini saglamaktadir.
Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belilenmekte, ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve

uygulamalari gézden gegcirilir. Bu sayede surekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.
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Otellerimizde enerji ve su Tedarikgilerimizi ve
tasarrufu sistemleri kullaniyoruz. paydaslarimizi yesil ekonomi
ve enerji verimliligi calismalari

konusunda bilinclendiriyor ve
Calisanlarimiz ve misafirlerimizi tesvik ediyoruz.

cevreye karst duyarh olmalan
konusunda tesvik ediyoruz,
calisanlarimiza cevre bilinci ve Calisanlanimizla periyodik olarak
enerjinin verimli kullamimasi ile dogal alanlan korumaya ydnelik
ilgili bilinglendirme egitimleri etkinlikler yapiyoruz.
vererek onlan gelistiriyoruz.

Tedarikgilerimizi ve
paydaslarimizi yesil ekonomi
ve enerji verimliligi calismalar
konusunda bilinclendiriyor ve
tesvik ediyoruz.

Calisanlanimizi tehlikeli kimyasallarin
dokilmesi durumunda alacaklarn
tedbirler konusunda egitiyoruz.

4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Surdardlebilir ydnetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum,
kdltir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, givenlik basliklarinda risk analizi yapiimaktadir.
Gerekmesi halinde yeni bagliklar da eklenebilmektedir. Riskler analiz edildikten sonra risklerin
gerceklesmesi durumunda yapilacaklar belirleyen bir kriz yénetim politikamiz ve sistemimiz de
bulunmaktadir. SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltlr, insan haklar, saglik ve guvenlik
konularinda tim calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve
hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim sireglerinin slrekli iyilestirilmesini
icermektedir. Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belilenmektedir. Ulagilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede strekli
iyilestirmeyi sadlamaya gayret gosteririz. Sektérin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik,
ekonomik ve kdltirel riskler, mevzuat kaynakh degisiklik ve glncellemeler dolayisiyla yénetim
sistemimiz surekli gdzden gegiriimekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar
guncellenmektedir.



ENERJiI YONETIMI

Dodgal kaynaklarin devamliliginin saglanabilmesi, gelecek nesillere temiz enerji alternatifleri birakilabilmesi, sorumlu
ve 6ncl bir bakis agisi ile hareket ederek tlikettigimiz kadar enerjinin yerine koyulabilmesi igin ¢oziimler Gretmeye
calismaktayiz. Enerji verimli uygun Urlin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya
ve kullanmaya calisinz. Surdurilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

Tesisimizde 6ncelikle enerji kullanimi ile ilgili dederler gunlik olarak takip edilmekte ve sorunlara glinliik olarak miidahale
edilmektedir. Fazla tuketimin gerceklestigi bélumler belilenmekte ve olasi tasarruf alanlarn tespit edilmektedir. Dustk

tliketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.
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1 ENERJI OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM
KAYNAE! Kisi Kisi Kigi Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi
2 BiRiM | SAYISI | K.B.T | BiRiM | SAYISI | K.B.T | BiRiM | SAYISI | K.B.T | BiRiM | SAYISI | K.B.T |BiRiM | SAYISI | K.B.T | BiRiM | SAYISI | K.B.T | BiRiM | SAYISI | K.B.T [ BiRiM | SAYISI | K.B.T | BiRiM | SAYISI | K.B.T | BiRiM | SAYISI | K.B.T
3 |Elektrik (KW) 2080 300 |6.9333 1614 | 360 | 4.4s| 2013 | 540 |3.7277] 1653 | 780 |(2.1192{1713| 460 |(3.7233| 2358| 524 4.5 3411| 640 |5.3296) 4575| 1048 | 4.3654] #DIV/0 #DIV/0
4 |su(M? 42 | 300 | paa| 25 | 360 | oo7 27 540 | gos| 32 | 780 |o.pa10| 47 | 460 |0.1021] 41| 524 |0.0782 38| 640 [o.0s93] 53| 1048 |o.0505 #DIV/0 #DIV/0
5 |AnkSu(TL) 1008 | 300 | 3.38|628.00| 360 1.74|679.00| 540 1.26|822.00| 780 1.05/1200| 460 |2.6086{ 1108| 524 |2.1145{ 1047| 640 [1.6359| 1489|1048 |1.4208 #DIV/O #DIV/0
6 | YAKIT (LPG) 300 0 360 0.00 540 0 780 0 460 0 524 0 640 0 1048 0 #DIV/0| #DIV/0
7 |Kat Atk (KG) 300 0 360 | o.00 540 0 780 0 460 0 524 0 640 0 1048 0 #DIV/Q #DIV/0)
8 |Organik Auk (KG 300 0 360 | o.00 540 0 780 0 460 0 524 0 640 0 1048 0 #DIV/0) #DIV/O
9
10
1 KASIM ARALIK YILLIK TOPLAM ORTALAMA|
Kisi Kisi ** Kisi bag tiuketim |:l
12 BiRIM | SAYISI | K.B.T |BiRiM | savisi | k.B.T |miktarlannin yillik ortalama
13 #DIV/O| #DIV/0| ELEKTRIK
14 #DIV/0 HDIV/O sU
15 #DIV/0 #DIV/o|  ATIK SU
16 #DIV/0 #DIV/O YAKIT
17 #DIV/0 #DIV/o| KATI ATIK
18 K.B.T: Kisi bas tiiketim #DIV/O #DIv/0| ORGANIK ATI
19 KiSi SAYISI: O ayki toplam personel ve misafir(Geceleme) sayis
20
21
22
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ELEKTRIK TUKETIMI

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asadidaki calismalar yapilmakta ve strekliligi saglanmaktadir.

-Tum odalar da inverter sistem Kimalarkullaniimaktadir.

- Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltiimasina
yonelik LED aydinlatmalar kullanilmaktadir.

- Misafir ortak alanlarinin bazilarinda (wc) harekete duyarli sensérli aydinlatmalar kullaniimaktadir. Diger
ortak alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltiimasina yonelik LED
aydinlatmalar kullaniimaktadir.

- Misafir odalarin da Enerji tasarrufu bilgilendirme mesajlar igerir uyari yazilari mevcuttur.

- Tim elektrikli cihazlarin yillik planlanarak periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
enerji kayiplari minimize edilmektedir.

- Isitma ve sogutma cihazlan enerji tasarruflu olup, yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekildedir.
- Misafirlerimizin talep etmesi durumunda odalarindaki linen malzemeleri glin asiri degistirerek yikama
/ kurutma yaparak elektrik tiiketimini dlisirmekteyiz.

SU TUKETIMI

Sadlik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiketimini azaltmak amaciyla
su tasarrufu sadlayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve calisanlarimizi bu konuda
egitmekteyiz.

- Su tesisatimiz sehir sebekesine bagldir. Su tasarrufu igin aldigimiz 6nlemler su sekildedir.

- Su tiketimi gunlik olarak izlenerek glnlik tiketim tablosuna kayit edilmektedir.

- Su israfini 6nlemek icin periyodik kontroller yapiimaktadir.

- Tasarruflu dus basliklan bulunmaktadir.

- Su tdketimimizi azaltmak adina fotoselli musluklarn yil ici hedeflerimize eklemis bulunmaktayiz.

- Havlu ve garsaf degisiminin misafirin istegi (zerine yapilmasi icin yénlendirmeler yapiyoruz.

-Tuim oda ve genel alanlardaki sifon sistemi cift asamalidir.

- Tesisimizden cikan tim atik sular yerel yénetimin atik su desarj sistemine baghdir.

KIMYASAL YONETIMI

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallarn departmanlara gére farkli alanlarda
depolanip, depolarin sorumlulugu departmanlara aittir.

- Gereksiz yere kimyasal kullanimini 6énlemek icin konsantre Griin kullaniimaktadir.
- Istilac tiirlerle bas edebilme yéntemlerinde kimyasal tiiketim oranini azaltmak adina ucan hasere

icin begonvil bitkisinin sayisi arttirilmistir.




CEVRE DOSTUDUR:

-Cevreye saygili ve duyarlidir, mimkin oldugunca farkl bitki tlirlerini tesis yapisinda bulundurmaya gayret gosterir.
- Atik su miktarini azaltip, gevreyi korumak amaci ile oda tekstillerinin yikamasini talep dogrultusunda yapmaktadir.
- TUm ¢oplerini aynstirir ve doganin korunmasina katkida bulunur, Dodaya zararini engellemek amaci ile tehlikeli atiklari

usulline gore toplayip uygun sekilde bertaraf edilmesini saglar,
- LED ayinlatma sistemi ve tasarruflu ampul kullanir,
- Enerji tasarrufu kapsaminda glines enerjsinden yararlanir, Dogal enerji kaynaklarini kullanarak enerji tasarrufu saglar

- Bitkisel atik yaglar toprak, cevre ve su kirliligini engellemesi icin toplatir,
- Goplerinizi klozet yerine gop kovasinda atiniz. Dinyanin gelecedi igin daha fazla su tasarrufu etmemize yardimci

olunuz.
- Otelimizde enerji tasarrufuna azami dikkat géstermekteyiz. Bu konuda bilgilendirme mesajlar mevcuttur.
- Dogadaki enerji kaynaklarinin korunmasi amaciyla, odadan gikarken klimanin kapatilmasi konusunda

misafirlerimiz uyariimaktadir.

5. Personel ve Calisma Hayati

Fatma Sultan olarak insan haklarina saygili bir politika izlemekteyiz. Ekip Uyelerimizde aradigimiz ortak
ozellikler pozisyonun gerektirdigi editim, tecriibe ve yetkinlikler ile beraber kurum kdiltirimlz ve dederlerimizle
uyumlu kisilik dzelliklerine sahip olmalandir. Calisanlarimizin yasal haklari her zaman korunmaktadir. ise alim siireci
ve sonrasinda ayrimcilik yapllmamakta, herkese firsat esitligi saglanmaktadir. Otelimizde editim kurumlarindan gelen,
editim amagli stajyer disinda gocuk isgi calistilmamaktadir. Cocuk isGi calistiran firmalarla is birligi yapiimamaktadir.
Alm yaptigimiz firmalardan da cocuk isci statislinde calisan personel goénderilmesi halinde calismasina izin
verilmemektedir (tesisat, boya, mobilya isleri vb igin). Otelimizde tim personele yilda bir saat gocuk istismarina

karsi bilgilendirme egitimi verilmeye baslanmistir.

Calisan Kiyafet Kullanimi ve Temizligi
TUm calisanlarimizin Uniformalar ve i ile ilgili giyilen her tirlu giysi Ucretsiz olarak temin edilmekte ve temizlenmektedir.

Personel Yemekhanesi

Calisanlarimiz tesisimizin restaurant kisminda yapilan yemek cesitlerinden yararlanabilecegi gibi, tim 6gtnleri Ucretsiz
olarak kullanabilmektedirler.

Is Kiyafetleri ve Ekipmanlari
Calisanlarimiza, departmanina ve is grubuna gore 2 takim Uniforma verilmektedir. Kisisel koruyucu kiyafet ile calismasi
gereken calisanlarimiza kisisel koruyucu donanimlari eksiksiz temin ve teslim edilir.



Calisanlarimizin Egitim ve Gelisimi

Tum calisanlanimiza diizenli olarak egitimler yapilmaktadir. Yeni galismaya baslayan tim personellerimize mesleki is basi
egitimleri verilmektedir. Isletme olarak calisanlarimiza egitimler yoluyla yatinm yapmak, onlarin kisisel gelisimlerine
katki saglamak hedefimizdir. Calisanlarimizin slrekli gelisimini saglamak, potansiyellerini artirmak igin gerekli
gelisim ortamini saglamakta ve firsatlari sunmaktayiz. Yoneticilerimizin, galisanlarin gelisim sorumlulugunu
Ustlendigi bir kiltlr yaratarak, calisan performansinin dizenli olarak takip edilmesini ve iletisiminin saglanmasini

saglamaktayiz.

- Fatma Sultan’a galismak Uzere basvuruda bulunan kisiler, calisma kosullarini, gérev tanimini, sosyal haklarini
bilerek igyeri ile karsilikli s6zlesme yaparak ise baslamaktadir.

- Isbagi yapacak olan kisiler, aranilan ise uygunluk kriterleri disinda higbir secicilije ya da ayrimcilia ugramaz (irk, dil,
din, renk, vb.)

- KVKK kapsaminda, acik iletisimi, kisisel bilgilerin gizliligini, adalet anlayisini ve etik ilkelere uyumu gbézetmek esastir.
- Otelimizde kesinlikte gocuk isci calistiriilmamaktadir.

- Isbasi yapan personel mutlaka 6nce oryantasyon egitimi almaktadir.
- Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkli icerikte i¢ ve dis kaynakli egitimler veriimektedir. Bu egitimler ile

personelimizin yetkinligi ve bilgi diizeyinin artinlmasi amaglanmaktadir.

- Oryantasyon ve isbasi egitimleri

- Is saghdgi ve givenligi egitimleri

- Calisma Programlarn haftalik olarak hazirlanmakta, departman amirleri tarafindan galisanlara bilgi verilmektedir.

- Tim cahsanlarimiz is kanununda belirtilen yasal calisma sulrelerine uygun olarak haftada 45 saat calismaktadir. Fazla
mesai durumunda yine yasalarin izin verdigi 6lclide mesai yapilmakta, fazla mesai ya lcret olarak ya da alacak izin

olarak 6denmektedir.

- Kidem tazminati, ihbar tazminati, haftalik izin, yillik izin, vb. tim haklar personele deklare edilmistir ve kullaniimaktadir.

- Calisanlarimiza her turla 6zel izin haklar kullandirimaktadir. Dogum izni, 6ltm izni, vb.
(Mesleki ve teknik egitimler, iletisim, misafir memnuniyeti, sikayet yonetimi, takim calismasi, kalite yénetim sistemleri,

hijyen egitimleri, gevre ve is saghgi glivenligi ve slrdirulebilirlik egitimleri)
- Calisanlara is baslangicinda isimlik ve soyunma odasinda dolap verilmektedir

- Tim calisanlarimizin is Gniformalan ve is ile ilgili giyilen her tirll giysi Gcretsiz olarak temizlenmektedir.
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6. Kiilturel Calismalar
Kiltlrel mirasin sunulmasi: Otelimiz ve Restaurantimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.

Geleneksel ve gagdas yerel kiltlrin otantik unsurlari mutfagimizda, tasannmimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz ve Restaurantimizda, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

Sdrdardlebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Grinlerin tanitiimasi ve tuketimine dncelik vermektedir. Tim

faaliyetlerinde gastronomide surdurtlebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.




7. Sera Gazi Emisyonlari

Fatma Sultan Otel & Restaurant olarak, gezegenimizin gelecegini koruma sorumluluguyla hareket
ediyoruz. Karbon ayak izimizi azaltmak, sadece bir hedef degil; is yapma bigimimizin temelidir.
Teknolojik gelismeleri cevresel farkindalikla birlestirerek, dijital faaliyetlerimizin dogaya olan etkisini
en aza indirmeyi amacgliyoruz.

Enerji verimliligini artiran ¢éztmler, slrdurilebilir dijital altyapilar ve bilingli kullanici davraniglariyla;
iklim degisikligiyle miicadelede aktif bir rol Ustleniyoruz. Her adimimizda dogaya sayglyi, topluma
katkiyi ve gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma idealini gézetiyoruz.

Tesis Ismi: FATMA SULTAN OTEL&RESTAURANT

Lutfen elektrik, gaz, benzin, dizel veya LPG dahil tiim enerji kaynaklarini raporladiginizdan emin olun. Eger 3'ten fazla enerjil kaynaginiz varsa bu sablona kolon ekleyiniz. Tum enerji kaynaklari kilovat saat'e gevrilmeli ve
kullandiginiz déntistim oranlarini lutfen asagiya belirtin.

Toplam Enerji Tuketimi

ELEKTRIK LNG KOMUR BENZIN MAZOT LPG
2025 2025 2025 2025 2025 2025
kWh Ton CO,e m3 Ton COze kg Ton COze It Ton COze It Ton COze It Ton COze
Ocak 2080,00 1,02 0,00 0 18 0,040302 0 24 0,040296
Subat 1614,00 0,79 0,00 0 18 0,040302 0 24 0,040296
Mart 2013,00 0,99 0,00 0 18 0,040302 0 24 0,040296
Nisan 1653,00 0,81 0,00 0 20 0,04478 0 36 0,060444
Mayis 1713,00 0,84 0,00 0 20 0,04478 0 36 0,060444
Haziran 2358,00 1,16 0,00 0 20 0,04478 0 48 0,080592
Temmuz 3411,00 1,67 0,00 0 20 0,04478 0 48 0,080592
Agustos 4575,00 2,24 0,00 0 21 0,047019 0 48 0,080592
Eylul 0,00 0,00 0 18 0,040302 0 0
Ekim 0,00 0,00 0 0 0 0 0
Kasim 0 0 0 0 0 0 0
Aralik 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 19417 9,51433 0 0 0 0 0 0,387347 0 0 288 0,483552
Ton CO2e 10,385229
GECELEME 5239

KiSi BASI Ton CO2e  0,0019823



info@fatmasultanrestaurant.com
www.fatmasultanrestaurant.com
(0530) 254 16 80


http://www.mkgroup.com.tr/iletisim
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