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KALITE VE GIDA GUVENLIGI
POLITIKASI
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Misafir memnuniyetini her seyin Uzerinde tutarak, glvenli ve kaliteli
konaklama ve diger otelcilik hizmetlerini sunmak,

> Gida zinciri boyunca gerekli saglhkh ortami yaratarak,
misafirlerimizin gida glvenligini saglayacak temel kosullari ve
faaliyetleri yerine getirmek,

> Tesisimizde ortak kalite ve gida guvenligi kdltGrdnd
benimsetmek,

> Calisanlarimizin kalite ve gida givenligi konularinda biling,
egitim ve yeterliligini strekli arttirmak,

» Tum hizmet birimlerinde ve her asamada misafir odakh kaliteli
hizmet ve mikemmellik ilkelerini uygulamak,

Yukarida belirtilen ve ayrica misafir memnuniyetini saglayan tim hizmetleri,
yasal gerekliliklere uygun olarak ve ekip galismasi anlayisiyla gelistirerek
Tesisimizin kalite ve gida glvenligi standartlarini korumak ve sirekli

iyilestirmek.
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CEVRE VE ATIK YONETIMI
POLITIKASI

Cevre PolitikasI Tesisimizin tium sireglerini direkt ya da endirekt etkileyen
butln faaliyetleri kapsar.

Isletme olarak cevre ve eneriji politikamiz ile hedeflerimizi belirlemis
bulunmaktayiz:

>

>

Faaliyetlerimiz sirasinda ortaya cikan c¢evreye olan &6nemli
etkileri mimkuin oldugu kadar azaltmaya galismak,

Tekrar kullanimi veya geri dondsimi mumkin malzemeleri
degerlendirmeye ve dogal kaynak tlketim miktarlarini
azaltmaya gayret gdstermek,

Her vyil yeni amag ve hedefler belirleyerek c¢evresel
performansimizin slrekli gelismesini saglamak,

Faaliyetlerimiz sirasinda ortaya c¢ikan c¢evre Kkirliliginin
azaltilmasi igin kanuni zorunluluklara uymak,

Cevre Politikamiz ve cevreye olan o6nemli etkilerimizin
azaltilmasi ile ilgili calismalarimiz hakkinda calisanlarimizi,
misafirlerimizi, tedarikgi, taseron firmalarimizi ve paydaslarimizi
bilgilendirerek katihimlarini saglamak,

Verimliligimizi artirmaya ve enerji tiketimini azaltmaya calismak,

Atik miktarlarini azaltmak, atiklarin tekrar kullanimini ve geri
donisiminid saglamak igin gayret géstermek 6nceligimizdir.
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Sirddrulebilir cevre anlayisi ile gelecek nesillere temiz ve saglikli bir gevre
birakmak, dogal ve kultlrel miraslari korumayi amagladik.

Bu baglamda asagida belirtilen sorumluluklarimizi gerceklestirmeyi
taahh(t ederiz.

Surduarilebilirlik alanindaki ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip ederek,
gelismeleri tesis politikalarina entegre ederek, insan haklari, cocuk haklari,
calisan haklar ve misafir haklari konularinda yasal mevzuatlara uymak ve
farkindalik yaratmak onceligimizdir.

Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin
korunan hassas alanlara, tarihi mirasa, dogal ve kultlirel cevrenin
battnligine olan risklerini dikkate alriz.

» Arazi kullanimi, ingaat, bakim onarim islemleri, tasarim, peyzaj
dizenlemesiyle ilgili calismalarimizda yerel/bdlgeye uygun,
surdurulebilir uygulamalar ve materyaller tercih ederiz.

> Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini
onlenmek ve dodayi korumak, atiklarimizin miktarini azaltmak, geri
dontsimi saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedefimizdir.

» Cevre dostu urin kullaniyoruz.

» Istihdam, ilerleme, édiillendirme siirecinde ayrim yapmaksizin
yonetim pozisyonlari dahil olmak Gzere performans analizi yaparak
tum calisanlarimiza esit firsatlar sunariz.

» Calisanlarimizin calisma haklarina saygi duyar, yasal mevzuat
hikimleri cercevesinde hareket ederiz.

» Cocuk isci calistirmamayi taahhlt ederiz.

> Calisanlarimiza dizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati
sunariz.

> Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz; bu sebeple
tedarikgilerimizi ve hammaddelerimizi mimkin oldugunca yerelden
tercih ederiz.

» Sdurdarulebilir turizm icin, daha az enerji, su, atik Ureten, cevre
dostu satin alma yapiyoruz. Enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde
kullanmak ve enerji verimliligi konusunda sirekli iyilestirmeyi esas
almaktayiz.

> Her tarli kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip ederiz. Bu
sikayetleri coziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek
sikayetleri kendimiz icin firsata dontstirmek dnceligimizdir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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POLITIKASI

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIG

Ll

Isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglk,
glvenlik ve refahlarini saglamak,

Kadinlarin is glcline katiimini tim departmanlarimizda
desteklemek ve esit firsatlar sunmak,

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile
hareket etmek,

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapmak,

Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalanilmasi icin gerekli
ortami saglamak,

Egitim politikalari olusturmak, kadinlarin katilimina ve
farkindaliginin artmasina destek olmak,

Is-6zel yasam dengesini koruyan calisma ortami olusturmak,
Kadinlarin sirket yénetiminde olmalari igin destek vermek ve
esit firsatlar sunmak,

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma,
zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina mulsaade
etmemek 6nceligimizdir.

Dlnyaya ve isletmemize kattiklari dederin daima farkinda olur
ve varliklarini destekleriz.
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Tt Sulton COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir.

Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
tarld psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémdurtye karsi gézetmek ve
korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunun igin;

» Tesisimizde cocuk isci calistirilmasina misaade etmeyiz.

» Misafir gocuklarin gelisimine katkida bulunan, disince ve
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini
6zglr ve rahat hissedecekleri ortamlar ve imkanlar sunariz.

» Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin énlenmesi ve
farkindahdi konusunda egitimler veririz.

» Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gézetimi
altinda olduklarindan emin oluruz.

» Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik
yaratmak icin ilgili projelere destek veririz.

» Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlerin olusmasi durumunda
gerekli aksiyonlari alir, gerekli gérllen durumlarda resmi
kuruluslardan yardim isteriz.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA
POLITIKASI

Siardardlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin

ve ¢6zUm ortaklarimizin;

>

Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Sagligi Guvenligi
Yonetim Sistemleri, uluslararasi dizeyde kabul gérmus cevre ve
surdurulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,
Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina,
cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun
bir sekilde kullaniyor/tlketiyor olmasina, avlanma yasaklarina
uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yénetmek icin calisiyor
olmasina, Grin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya
dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren,
geri donusebilir veya geri dontstdrilmis malzeme kullanan,
organik, bio, vegan, hayvanlar tGzerinde denenmemis, zararl
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmasina énem veririz.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Didnyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli

kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

> Hem dogaya kars! sorumluluklarimiz hem de yasal
yukumluliklerimizi yerine getirmek tzere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini
azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin surekli
iyilestirilmesini saglayacak calismalari gontlli olarak ydratdr,
calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.
> Hedefler koyar, calisanlarimizin da katihmini saglamak amaciyla
editim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.
» Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve
sonuglar yaratmak Uzere is birligi yapmayi 6nemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile
birlikte topyek(n bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina
etkilesimimizi sirdirmeye calisiriz.

» Enerji verimli uygun Urtn, ekipman, techizat ve teknoloji

alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.
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Yurdtlilen tim faaliyetlerde Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin (g
temel 6gesinin sirekliligini saglamak 6nceligimizdir.

Gizlilik: Bilginin sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilir olmasi,

Butlnlik: Bilginin yetkisiz degistirilmelerden korunmasi ve yer
degistirildiginde farkina varilmasi,

Erisilebilirlik: Bilginin yetkili kullanicilar tarafindan gerek duyuldugu an
kullanilabilir olmasi,

Buna gore;

> Doklmante etmeyi, bilgi varliklarini korumayi ve etkinligini strekli
iyilestirilmeyi,

> Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi’nin yuratilmesi icin giincel
sorumluluk ve yetkilere iliskin rolleri belirlemeyi, temel ve
destekleyici is faaliyetlerimizin kesintisiz devam etmesini
saglanmayi,

> Bilginin sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilir olmasini ve
gorevler ayrihidgini saglamayi,

> Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi’ nin uygulanmasi, sirdirilmesi ve
iyilestirilmesi icin gerekli kaynagi saglamay! hedefleriz.
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Tdm hayvanlara yasamin her asamasinda iyi davraniimasi gerektigine,
hayvanlarin adil muamele gorme hakkina sahip olduguna ve temel
ihtiyaclarinin karsilanmasi gerektigine inaniriz.

Mimkiin oldugu middetge hayvansal malzemelerle ayni nitelikleri sunabilen
ve hayvansal kaynakli olmayan yenilikci alternatiflerin gelistirilmesini ve
kullanilmasini destekleriz.

Tehdit altindaki tiirler ve/veya dogal yasam alanindan uzaklastirilmig ticari
amacla kullanilabilecek hayvanlarin, satin alma ve satisa konu olabilecek
artnler ve hizmetler kapsaminda zarar verilmemis olmasi énceligimizdir.

Klresel tedarik zincirlerinde hayvan refahini iyilestirmek lizere hayvansal
kaynakl tim malzemeleri iyi hayvan yetistiriciligine sahip ciftliklerden temin
etmek igin galisiriz.

Calistigimiz is ortaklarindan ve tedarikgilerden rtnlerin etik ve sorumlu bir
sekilde Uretilmesini, Uretim siregleri boyunca hayvanlara iyi davranilmasini
ve bu politikada belirtilen gereklilik ve uygulamalari takip etme taahhiddint
paylasmalarini bekleriz.

Hayvan Refahi Politikasi 6zetle bu temel kriterleri icermektedir;

> Tesis icerisinde bulunan ve satilan tim tekstil drinlerinde
hayvanlardan elde edilen malzemeler kullanilamaz.

> Kesilen hayvanlardan elde edilen hayvansal Urinler ciftliklerde
yetistirilen turlerden gelmelidir.

> Sadece derileri, kabuklari, boynuzlari, kemigi, tlyleri igin kesilmis
hayvanlardan elde edilen urltnler asla kullanilamaz.

» Uretimin/Sunumun ve hizmetin herhangi bir asamasinda hayvanlar
Uzerinde test edilmis veya hayvansal kokenli igerikler bulunduran
kozmetik Urtnleri tedarik edilemez.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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GALISAN VE INSAN HAKLARI
POLITiKASI

Tesisimizde birbirimizin haklarina ve gdérislerine saygih davranir, cinsiyet,
dil, din, irk, ayrimi yapmadan bir bitin oldugumuzu biliriz.

Tum calisanlarimiza ve misafirlerimize cinsel tercih, yas, cinsiyet, etnik
kdken, dini inang, maluliyet durumlarina bakilmaksizin adil davranmak
baslica sorumlulugumuzdur.

Bunun igin;

>

Y

Acik, esit, seffaf, adil, calisanlarin da dahil oldugu bir ortak yonetim
anlayisini benimseriz,

Esit, standart, glvenli sartlarda calisma imkani sunariz,

Problemlerin dinlenmesi ve ¢6zimune olanak taniriz,

Is performansinin siirekli izlenmesi ve profesyonel kariyer planlama
imkani sunariz,

Adil, yasal duzenlemeleri ve belirlenmis standartlari karsilayan bir
calisma ve Ucretlendirme politikasi gtderiz,

Cahsanlarimizi dinler, fikirlerin 6zglirce beyan edilebildigi, diyalogun
gelistirildigi bir iletisim modeli uygulariz,

Calisanlarimiza guvende olduklarini hissettirir, Kkisisel bilgilerini
koruruz,

Calistigi yeri tanima, kendini gelistirme ve egitim hakkini dnde tutariz,
Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve d&dillerden tim
calisanlarimizin yararlanmasini saglariz.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Tesisimizde calisma hayatini ve sundugumuz hizmeti her gegen giin daha
iyiye gotirmeyi, sirekliligini saglamayi, bunu yaparken ekonomiye arti
degerler sunmayi, rekabette ilham alinan, tim paydaslar ile etkin sekilde
iletisimde olan bir marka olarak taninmayi hedefleriz.

Bunun igin;

>

>
>

Inovasyonu yonetim anlayisimizin  odadina yerlestirir, inovatif
sureclerde paydaslarimiz ile birlikte yol aliriz.

Yeni mimari projeler ile tesislerimizde modernizasyonu saglariz,
Yiksek ekonomik deger Uretmek ve otelcilik endistrisinin 6zgin bir
arind olmak icin hizmet konseptimizi misafirlerimizin talepleri,
sektorel yenilikler, teknolojik gelismeler, trendler ve st sinif hizmet
anlayisimiz dogrultusunda sirekli olarak gelistiririz. “Yenilikgi ve
yaraticl” rekabet felsefesini benimseriz.

Iletisim ile ilgili risklerimizi énceden tespit edip ©nlem alarak, is
strekliligimizi ve blyimemizi en saglkli sekilde yonetiriz,

Inovatif bakis acimiz ve siirekli iyilestirme kiltird ile i¢ stireclerimizi
gbzden gecirir ve gelistiririz,

Yeni techizat, ekipman, malzeme, Urln, yazilim tedariki ile altyapimizi
ve hizmet kalitemizi gelistiririz,

Tercih edilen bir is yeri olmak icin calisan ortamlarimizi ve
imkanlarimizi ve galisanlarimizla iletisim kabiliyetlerimizi iyilestiririz,
Tum faaliyetlerimizde paydaslarimizla seffaf, katimci ve karsilikli
guvene dayall bir bigcimde iletisim kurmaya 6zen gésteririz,

Sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerimizi strdurilebilirlik yaklasimi
ile degerlendirir, bu bakis acimizi tim paydaslarimiza da
yayginlastirmaya calisiriz.

Toplumsal hayata katkilarimizi yUrattigimiz sosyal sorumluluk
faaliyetlerimiz ile gesitlendiririz.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Faaliyet alanlarimizda su; temizlik, sihhi ve sulama amacl
kullanilmaktadir. Kendi faaliyetlerimizden kaynakh su etkilerimiz
ylksek olmasa da; deder zincirimiz ve tim paydaslarimiz icin suyun

éneminin farkindaligi ve bilinciyle hareket ederiz.

Faaliyetlerimizin, Urin ve hizmetlerimizin su boyutlarini ve
etkilerini dikkate alarak su risklerimizi belirlemede ve ydnetmede

yasal ve diger sartlara uymayi,
Su kaynaklarinin verimli kullanilmasini ve kalitesini korumayi,

Su verimliligi performansimizi st dizeyde tutmak icin Grin, hizmet
ve tasarimlarimizda su verimliligi esaslarinin desteklenmesini temel

ilke olarak benimsenmeyi,

Su verimliligi hedefleri dogrultusunda, Ust yonetimin liderligi ve
calisanlarin katilmi ile sistem performansini gézden gegirmeyi,

devamliligini saglamayi ve slrekli iyilestirmeyi

Suyu gelecek nesillere aktarilacak bir emanet olarak gérmeyi taahhtt

ederiz.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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EKOLOJI VE BIYOCESITLILIK
POLITIKASI

Biyogesitliligin  6nemi ve korunmasi konusunda farkindalk

yaratmak adina sirket ici egitim ve ig iletisim faaliyetleri dlizenler ve

strdurulebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer verir.

Faaliyetlerimizin her asamasinda;

>

Biyogesitlilik performansini  yilhk olarak Sirdurdlebilirlik
Raporu’nda paylasir.

Biyogesitlilik yonetiminde yetkin ve uzman calisanlarin gérev
almasini saglar.

Faaliyetlerinin biyocesitlilik Gzerine olan etkilerini ve risklerini
belirleyip takip ederek turlerin, habitatlarin, ekosistemlerin
cesitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin batlinligint koruyacak
tedbirler alir

Koruma altindaki ormanlar ve canl turlerine zarar verecek
faaliyetlerden kacginir

Ulusal ve Uluslararasi dnemli ekosistem bdélgelerine zarar
verecek operasyonel yapilanmalardan kaginir

Flora ve fauna Uzerindeki negatif etkilerini en aza indirecek
Onlemleri almak,

Yasam doéngusu bakis acisiyla sirdlrulebilir ekosistemin
desteklenmesine katki saglamak,

Yoéreye ait biyocesitlilik envanterinin olusturulmasi, izlenmesi

ve endemik tirlerin koruma altina alinmasini saglamak

Hazirlayan
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KULTUREL, DOGAL VE TARIHI YERLER
POLITIKASI

Tesisimizin bulundugu bolgedeki kiltirel miras, dogal gizellikler ve
tarihi yapilari koruyarak; misafirlere saygil, bilincli ve slrdurulebilir bir

deneyim sunmak.
Bu konudaki temel ilkelerimiz;

> Bolgemize ait kiltlirel ve dogal mirasi tanitmak ve erisim imkanlari
sunmak,

> Yerel degerlere zarar vermemek, onlari tanitmak

> Dogal kaynaklan bilincli kullanmak ve misafirlerimizi ve calisanlarimizi
bu konuda bilgilendirmek

> Fatma Sultan Otel&Restaurant olarak, toplumun bu degerlere
erisimini ve farkindaligini artirmayi hedeflemekteyiz.

> Yerel halk ve paydaslar ile is birligi yaparak, sirdirilebilir turizm ve
yerel kalkinmayi desteklemek

> Tescilli, dogal, kultlirel ve vyapisi bozulmamis alanlarin dizenli
denetimi ve bakim planlari hakkinda gerekli uyari ve kurallari
hatirlatmak,

» Kurum ve STK ile gonilltltik ve sosyal sorumluluk projeleri hakkinda

is birligi icerisinde olmak,

Bu politika, tesisimizin bulundugu bdlgenin kdltlrel, dogal ve tarihi
dederlerine duydugumuz sayginin bir gdstergesidir. Suardirulebilirlik
ilkeleri dogrultusunda bu degerleri korumak ve gelecek nesillere

aktarmak icin kararhlikla calisiyoruz.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
SELCUK TEZCAN SELCUK TEZCAN
ISLETME MUDUR ISLETME MUDUR
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